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Partnerow Gietdy Wierzytelnosci Gospodarczych S.A.
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Wstep
Partnerzy Gieldy Wierzyteldoi Gospodarczych S.A. (Partnerzy) przestrzegapowinzujacych na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawa oraz zasadm posgpowania ugtych w niniejszym dokumencie.

§2
Relacje z klientami
1) Partner, w dziatalrioi prowadzonej na rzecz swoich klientéw (w szczegidi Uczestnikow GWG), wykonuje
czynnaci z naleyta starannécia, w dobrze pajtym interesie klienta.
2) Partner udziela zainteresowanemu poiém wspotpracy klientowi kompletnej informacji swiadczonych ustugach
i zwigzanych z nimi kosztach.
3) Partner dba o to, by osoby dziaésg w jego imieniu miaty odpowiednie kompetencje adowe.

§3
Relacje wzajemne
Partnerzy powinni zachowywaasady uczciwej konkurencji i nie mpgodejmowa dziatar, ktére naruszajlub mogtyby
narusza dobre imé¢ innego Partnera.

§4
Relacje z diinikami

1. Czynndci podejmowane przez Partneréw wobeczdiiidw powinny spetié&normy:
a) w zakresie korespondenciji:
- oznaczenia na kopercie nie powinny wskazywa korespondencja dotyczy zobgwi adresata (zastrzenie nie
dotyczy znakdw identyfikacych Partnera)
- tre$¢ korespondenciji winna dokfadnie i jednoznaczniesypa: dochodzon wierzytelndgé
b) w zakresie rozmow telefonicznych:
- rozmowy naley prowadzé w sposéb kulturalny, zapewniay zachowanie tajemnicy i nie ujawnianie osobonedimn
informacji o zobowizaniach oraz danych osobowychztika
- czestotliwos¢ i czas rozméw telefonicznych prowadzonych zzdikiem nie powinna by dla niego ugjzliwa i nie maze
nosi znamion tzw. stalkingu
C) w zakresie czynrioi terenowych:
- wizyty windykatorow terenowych u dinika mog by¢ podejmowane jedynie w czasie i miejscu, ktére wgdbzgadnej
oceny nie bda uciagzliwe dla diwznika
- wizyty nalery prowadzé w sposob zapewnigy poszanowanie prawa dhika do ochrony prywatrici
- wyglad i zachowanie windykatoréw terenowych nie zmowzbudza u diuznika i zwigzanych z nim os6b obaw
i negatywnych skojarze jak rowniez nie mae lgczy¢ sie z grazbami bezprawnymi.

2. W zakresie podejmowanych przez Partneréw cziginandykacyjnych, za niedopuszczalne uwaate w szczegdlInéci
nastpujace dziatania:

a) stosowanie czyndoi naruszajcych godné¢ osobisi dluznika oraz wywieranie  presji nag®j znamiona
uporczywegdo gkania (stalking)

b) dochodzenie roszazew stosunku do ktérych dinik przedstawit dokumenty obiektywnie kwestioqug zasadni
zobowgzania

c) wprowadzanie ditnika w bhd co do wysokéci zadhzenia i konsekwencji niezrealizowariaiadczenia

d) wszelkie inne dziatania niezgodne z obgwjacymi przepisami prawa i ogolnie przfymi normami etyki zawodowe;j.

§5
Naruszenie postanowig Kanonu
1. W przypadku zaistnienia okolicztd wskazujcych na naruszenie lub uzasadgigrh podejrzenie naruszeniatyich
w niniejszym dokumencie zasad, dziatdlhtaka zostanie poddana ocenie 4drzGietdy Wierzytelnéci Gospodarczych
S.A.
2. Postpowanie wszczynane jest na wniosekzdiha, innego Partnera lub Uczestnika GWG.

§6
Sankcje
W przypadku naruszenia przez Partnera zasad opgisamy niniejszym dokumencie, Za Gieldy Wierzytelnéci
Gospodarczych S.A. me w drodze uchwaly naty¢ na Partnera sankcje:
- zablokowa czasowo dogp do konta w serwisie GWG.pl,
- usuny¢ konto z serwisu GWG.pl,
- poda& na stronach Serwisu informaa) podgtej uchwale i jej tréci.



